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二、安全注意事项

警告

必须按照行业的标准来安装，不妥善的安装会引起倾倒、触电、火灾和漏水等意外。

不要独自去搬运此柜，必须两人同时配合搬动才行。

必须安装在平整且稳固的台面，否则柜子翻转，或者里面的水溢出。

不要用湿的手操作任何开关，否则会引起触电事故。

在拔插头时不要拉扯电源线，否则可能会造成触电。如果电
源线已损坏，请咨询当地服务处要求更换。

不要在柜子旁边使用易燃物品，易燃气体，或易挥发性物
品，否则会引起火灾或爆炸。

不要加热罐装或瓶装汽水，否则窗口会爆炸造成伤害。

往水箱加水时，注意：水量不要超过最高水位线；如水有溢
出请及时用干抹布擦拭。

打开柜门时，脸离柜门至少50cm。若加热或蒸煮时需打开
柜门，请在完全打开柜门前，先打开5cm的缝来放走热
气，再打开柜门进行操作。

若柜在加热或里面温度还很高时，不要将手触碰柜内的食物
或者层架，否则会灼伤。请用夹子来摄取食品。

清洁高温蒸柜前，请先关闭电源并拔掉电源插头，打开柜门
待柜内冷却后再进行内部清洁；约等上40分钟后再把水箱
的水排放干净；否则会被热水烫伤。

产品型号

CH-K125

产品名称 额定电压 额定功率 蒸架层数 外形尺寸

高温蒸柜 AC 220V 1200W 5层 400*465*790

9 10

.七、故障处理

六、储放机器

按第五点（机器维护）步骤执行，再把电源线捆扎好；

打开蒸柜门，让其干爽1天；

序号 故障代码 故障原因 处理方法

1 E1 温度传感器 联系指定维修商

2 E2 缺水

3 

灯未开启
检查控制板上照明指示灯是否亮起；如
果未亮，则长按“灯”按键3秒，直至
照明指示灯亮起

4 

灯线接头位置是否
有积水

检查下座灯接头位置是否有积水，抬起
上座后，擦干灯线连接头位置积水；并
重新调整上座与下座的位置，（前/后或
者左/右挪动一下上座位置）使灯连接位
置处接触良好；

5 

灯失效

升温速度慢
电压低 将电源插头连接到正常电压插座；

灯不亮

联系指定维修商

水垢多，影响传热 按操作规范要求清洁水垢

不升温
发热管失效

控制板失效

联系指定维修商

联系指定维修商

产品保修卡

产品名称 生产编码

产品型号 购买日期

顾客姓名 电话

地址

经销商： 经销商印章

地址：

电话：

※产品保修卡请妥善保存，遗失不补。 

1 、本产品自购买日起_________内在正常使用状况下免费保修。 
2、 保修期间因下列情形发生故障恕不免费维修。

(1)未能出示产品保修卡与购买凭证者。

(2)因自行拆装或改造而造成的损坏。

(3)因人为使用不当造成的损坏。

(4)长时间在环境恶劣的场所使用造成的损坏。

(5)因天灾、地变、人为、鼠害等所导致的损坏。

(6)因使用位置迁移或搬运碰撞造成的损坏。

用一个干净塑料袋把蒸柜套住并装入纸箱里，然后存放
在通风干燥的地方

1.加水

2.加水后故障仍未排除，请用杆上、下
拔动浮球开关，防止有异物或者油质
东西粘住开关，造成不通电情况；如
果浮球已经失效，需要专业人员进行
检修或者更换；



9 10
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清洁蒸柜柜体时，不要直接浸泡或用水冲洗柜体，否则会引
起触电事故或机器损坏。

检查、清洁和维修机身时，必须关闭电源开关和断开电源插
头，否则会短路并引起触电事故。

若有以下情况发生，请关闭电源和拔掉电源插头，并咨询当
地服务点
若机身的电器元件部分浸湿了。
若机身冒烟或产生臭味。

非专业维修人员不要私自拆卸蒸柜，否则会发生意外

消除蒸柜的污垢时，不要用化学物品，否则会引起意外。

每天都需清洗机器内部，建议每8小时更换一次水箱的水，
保证水箱水质，否则容易产生异味；

注意：热水溢出并不是故障。

不要储存溶剂或化学药品（例如：酒精、稀释剂），当蒸
柜加热时，它们可能会爆炸。

三、部件名称

四、使用介绍

1.使用前准备

a.从柜身取出层架并洗干净。

b.用一块湿布抹干净蒸柜的内部和外部，然后再用干布抹干。

c.用水壶往蒸柜水箱内加水，注意：加水量请勿超过最高水位线也不要低于最低
水位线，如果有水溢出请立即用干抹布擦干。

d.连接电源插头（带漏电保护）到插座孔内，若控制面板无显示，需按一下漏电
保护插头上的复位开关。

a b c d
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4.蒸包子

把包子逐一放入干净的层架内，在摆放包子时不要重叠，留意包子之间的间距，

5.加包子

6.加水

放包子时，请不要贴住层架边缘，否者会影响蒸包效果；

加水时不要超过最高水位线，但必须超过最低水位线时才能加热。
在使用过程中，当水位低于最低水位线时，控制面板会发出警示的蜂鸣声并停止加
热，显示故障代码"E2"。必须再加水后才能加热。

打开蒸柜的电源开关，按”开关“键，进入到待机状态，然后再长按”功能“ 键
3秒，显示屏会开始倒数所需加热的时间（默认50分钟），当加热时间结束后，
会自动切换到保温模式，此时柜内恒温在设定温度。保温过程中，请确保柜门是
关闭的。
完成一次加热的蒸煮后，包子已经蒸熟。先打开约5cm的缝放走蒸汽，然后用夹
子拉出层架约2/3，再用夹子取出所需包子，最后把层架推回去。

使用手套或者毛巾防护，把蒸柜层架取出；

用水冲洗层架，再用干布擦干；

放包子时不可叠放或贴住层架的边缘。

当放入新的冷冻包子后，须重新按功能键进入加热模式。

注意：

为保证蒸柜品质和效率，以及加热管的寿命，请定期按规范进行清洁保养。
并按规范使用和操作。

使用过程中若出现故障代码或异常故障现象，请断电后及时与维修客服点或
经销商联系。

若蒸柜体或电源线有损坏，为避免危险，请与维修客服点或经销商联系。

用热水和干净的软布擦拭表面

对于一些污垢或油脂，可以尝试添加温和的洗涤剂但不可用钢丝球或

五洁粉进行清洁，否则会磨损不锈钢表面。

.五、机器维护

2. 玻璃表面

用干净的软布擦拭表面；

可以用布沾点醋或者白酒进行表面清洗；

3. 加热水杯内胆
用除水垢的清洁剂，温水浸泡30分钟，再用厨具海绵百洁布擦拭，清洁；

可以倒入适量的白醋，加3倍的清水，通电加热烧开后，静置1小时，再用
厨具海绵百洁布擦拭、清洁。

关闭电源开关，拔掉电源插头；打开柜门，取出层架；

把排水管放入到装水容器内，然后打开排水阀；排水

完后，再往水箱内加入清水冲洗残留杂物；用一块湿

布抹干净柜内；把清洁好的层架重新安装到蒸柜内；

所有部件的清洁请勿使用香蕉水、汽油、去污粉、硬质刷等

1. 不锈钢表面
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清洁蒸柜柜体时，不要直接浸泡或用水冲洗柜体，否则会引
起触电事故或机器损坏。

检查、清洁和维修机身时，必须关闭电源开关和断开电源插
头，否则会短路并引起触电事故。

若有以下情况发生，请关闭电源和拔掉电源插头，并咨询当
地服务点
若机身的电器元件部分浸湿了。
若机身冒烟或产生臭味。

非专业维修人员不要私自拆卸蒸柜，否则会发生意外

消除蒸柜的污垢时，不要用化学物品，否则会引起意外。

每天都需清洗机器内部，建议每8小时更换一次水箱的水，
保证水箱水质，否则容易产生异味；

注意：热水溢出并不是故障。

不要储存溶剂或化学药品（例如：酒精、稀释剂），当蒸
柜加热时，它们可能会爆炸。

三、部件名称

四、使用介绍

1.使用前准备

a.从柜身取出层架并洗干净。

b.用一块湿布抹干净蒸柜的内部和外部，然后再用干布抹干。

c.用水壶往蒸柜水箱内加水，注意：加水量请勿超过最高水位线也不要低于最低
水位线，如果有水溢出请立即用干抹布擦干。

d.连接电源插头 (带漏电保护器) 到220V~10A的插座孔内，若控制面板无显示，需
按一下漏电保护插头上的复位开关。

a b c d

长按    键3秒，启动照明LED灯，同时控制板照明指示灯亮起。再按    键3秒

照明灯灭，同时控制面板指示灯灭。

 注：在关机状态下也可以独立开启或关闭照明灯。

照明开关
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2.功能键说明

用于开机或关机

图示 功能描述

用于打开或关闭LED灯

用于执行 保温 或 加热 程序

用于设定保温或加热的相关参数值

用于设定参数时调节数值（递增）

用于设定参数时调节数值（递减）

 键，自动进入待机状，并显示柜内当前温度。

(默认是50分钟)；若在加热的状态下再按 键3秒，可切换到保温模式程序。

键3秒，可切换到加热程序模式。控制板上亮起的指示灯为当前同理，再按

可查看实时温度。不进

在待机状态下长按 ”

保温温度设置：

在保温状态下，长按

键变更设定值。或

键3秒．闪烁显示加热设定时间。再按

加热时间设置：

在加热状态下． 长按

键变更设定值。

照明灯开关： 

或

长按    键3秒，启动照明LED灯，同时控制板照明指示灯亮起。再按    键3秒

所对应的加热或保温状态。

温度查看：

在加热模式下． 显示屏显示倒计时时间，按一次

行任何操作，3秒后自动返回倒数时间显示。

3. 操作及提示说明

开机／关机：
机器通电后控制面板所有指示灯闪亮一次，显示屏显示“-- --”；

键3秒，显示屏闪烁显示保温设定温度值，再按   

温度调节范围：0℃~120℃

时间调节范围：1分钟~999分钟

按一次

照明灯灭，同时控制面板指示灯灭。

注：在关机状态下也可以独立开启或关闭照明灯。
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2.功能键说明

用于开机或关机

图示 功能描述

用于打开或关闭LED灯

用于执行 保温 或 加热 程序

用于设定保温或加热的相关参数值

用于设定参数时调节数值（递增）

用于设定参数时调节数值（递减）

 键，自动进入待机状，并显示柜内当前温度。

(默认是50分钟)；若在加热的状态下再按 键3秒，可切换到保温模式程序。

键3秒，可切换到加热程序模式。控制板上亮起的指示灯为当前同理，再按

可查看实时温度。不进

在待机状态下长按 ”         

在保温状态下，长按

键调节所需保温温度值，15秒后自动保存设置温度值，也可直接按或

键3秒．显示屏闪烁显示上一次设定的加热时间。

加热时间设置：

在加热状态下，长按

或

所对应的加热或保温状态。

温度查看：
在加热模式下． 显示屏显示倒计时时间，按一次

3. 操作及提示说明

开机／关机：
机器通电后控制面板所有指示灯闪亮一次，显示屏显示“-- --”；

键3秒，显示屏闪烁显示上一次设定的保温温度值，再

按一次

“键3秒进入加热状态，显示屏开始合计所需加热时间。

键保存。（请根据食物属性，建议：保温温度设置范围：40~80℃，温度太

按

行任何操作，3秒后自动返回倒数时间显示。

保温温度设置：

低不能起到保温效果，太高会影响食物口感及营养）。

说明：高温蒸柜出厂保温温度值默认65℃

再按 键调节所需加热时间值，15秒后自动保存所设置时间值，也可直

键保存。时间调节范围：1分钟~99分钟。接按
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